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CRISMATICA NETWORK S.r.l., consapevole dellimportanza della qualita dei prodotti e dei servizi offerti, nonché della
protezione, riservatezza, integrita e disponibilita degli asset informativi dell’ Organizzazicne e dei propri clienti, ha
implementato un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 2001:2015.

Il riconoscimento internazionale di tale standard rappresenta una garanzia per i nostri clienti e stakeholder e ci guida nel
perseguire la massima soddisfazione delle parti interessate, dirette e indirette.

La Direzione di CRISMATICA NETWORK si impegna a promuovere, divulgare e mantenere attiva questa politica a tufti i
livelli dellOrganizzazione, assicurando che venga integrata nei processi aziendali e costantemente allineata
all’evoluzione tecnologica, normativa e di mercato.

Principi Fondamentali

- Centralita del Cliente

Comprendiamo le esigenze specifiche di ciascun cliente per offrire soluzioni su misura che migliorino I'efficienza, la
sicurezza e la resilienza delle infrastrutture informatiche, garantendo affidabilita, continuita operativa e valore aggiunto.
- Copertura Completa dei Servizi ICT

Garantiamo un approccio integrato, fornendo servizi trasversali che comprendono non solo la gestione e il supporto
informatico, ma anche la connettivita, le comunicazioni unificate, i sistemi di sicurezza e le soluzioni di compliance
normativa, assicurando ai clienti un unico partner tecnologice di fiducia.

- Innovazione e Competenza

Investiamo costantemente nella formazione del personale e nello sviluppo di soluzioni tecnologiche avanzate,
assicurando consulenze basate sulle migliori pratiche del settore e sul costante aggiornamento tecnologico.

- Affidabilita, Sicurezza e Compliance Normativa

Adottiamo un approccio rigoroso alla gestione della sicurezza informatica, riducendo i rischi e proteggendo i dati sensibili
con strategie conformi alle normative vigenti, incluse le disposizioni della Direttiva NIS2 in materia di sicurezza delle reti
e dei sistemi informativi, e ai principi di Data Protection e Data Governance. La salvaguardia del dato, in tutte le sue fasi
di gestione, rappresenta per noi un valore strategico.

- Miglioramento Continuo

Monitoriamo costantemente i nostri processi attraverso analisi, feedback e azioni di ottimizzazione, garantendo
un’evoluzione costante del nostro sistema di gestione della qualitd e della sicurezza.

Impegni della Direzione
In base ai principi sopra enunciati, nellambito del proprio SGQ, CRISMATICA NETWORK S.r.l. si impegna:

e Verso i clienti — a fornire prodotti e servizi rispondenti ai requisiti cogenti e di qualita elevata, con trasparenza e
affidabilita; ad assicurare continuita e sicurezza operativa; a proporre soluzioni complete e integrate, comprendenti la
connettivita e tutti i servizi ICT necessari alla piena operativita, nel rispetto delle normative e della compliance NIS2.

e Verso i fornitori — a instaurare rapporti di partnership strategica, collaborando attivamente nella definizione delle
prestazioni e delle caratteristiche dei prodotti e servizi, fornendo supporto tecnico e normativo per il rispetto dei requisiti
del Cliente e delle normative vigenti.

e Verso i collaboratori — a favorire lo spirito di iniziativa, incoraggiare la crescita professionale, garantire un ambiente di
lavoro sicuro, inclusivo e tecnologicamente all'avanguardia, in cui ogni risorsa possa contribuire al successo
dell'azienda.

e Verso la Proprietd — a perseguire la crescita e la soliditd economico-finanziaria dell'azienda, assicurando la redditivita
e la competitivitd necessarie per sostenere investimenti in innovazione, sicurezza e sviluppo di servizi.

Aftuazione e Riesame

Per l'atiuazione di questa Politica, la Direzione definisce annualmente obiettivi misurabili di miglioramento, con indicatori
di prestazione legati sia alla qualita, sia alla sicurezza e alla compliance normativa.

Le risorse necessarie sono individuate e pianificate attraverso riesami di direzione, audit interni, monitoraggi periodici e
riunioni di miglioramento.

Il presente documento & diffuso a tutti i collaboratori € messo a disposizione delle parti interessate.

La Politica & riesaminata periodicamente e ogni volta che intervengano variazioni organizzative, strategiche,
tecnologiche o normative rilevanti, inclusi aggiornamenti legislativi in materia di NI1S2 e Data Protection.
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